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[摘要] 本文作者以现阶段国内医院物流传输系统存在的问题为出发点，展开了对方案选择、系统设计和应用管理三个方面的分析与思考，并对南京鼓楼医院江北国际医院一期工程轨道物流建设案例做了分享。
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[Abstract] Based on the problems existing in domestic hospital logistics transmission system at present, the author analyzes and considers the scheme selection, system design and application management, and shares the case of railway logistics construction of Jiangbei International Hospital Phase I Project of Nanjing Drum Tower Hospital.
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引言

物流传输系统是指借助信息技术、光电技术、机械传动装置等一系列技术和设施,在设定的区域内运输物品的智能化系统[1]。目前，国内几乎所有的中大型医院新改扩建项目都在寻求各种各样的自动化物流传输解决方案，医院物流传输系统已经成为了国内现代化医院的“标准配置”。但是在设备选型、设计思路、应用管理等方面则要根据各家医院的实际情况“量体裁衣”,以便精确定位最佳物流传输方式。
1. 国内医院物流系统存在的问题

1.1设备选型错误

    由于自动化物流传输系统一次性投资成本较高、维护费用昂贵，部分医院在设备选型时没有明确需要解决哪些方面的传输问题，只对局部某些区域安装了传输系统，功能或路径单一，对未来业务量预估不足，物流体系无法满足日益增长的使用需求，后期扩展难度较大，系统成为鸡肋。

1.2系统设计缺陷

不管是哪一种物流传输系统，设计方案都应立足于医院的特殊性及其实际功能需求。部分医院传输系统在设计时对运送路径的科学性、系统的兼容性、站点的合理性都未作充分考虑，导致出现建筑冲突、感控风险等一系列问题，不得不返工拆改，造成人力、物力、财力的浪费。  
 1.3产品质量低劣

医用物流传输系统作为一个机电一体化系统，随着越来越多先进技术的引入，对其自身产品质量的要求也越来越高。目前，物流传输系统市场竞争激烈，鱼龙混杂。因此，在品牌甄选时，必须经过充分的市场调研和技术论证。否则，在实际使用过程中很可能会出现质量不过关、故障率高等诸多问题，给使用者和管理者带来诸多不便。

1.4缺乏科学管理

科学有效的管理手段在物流传输系统后期应用阶段起着重要作用。很多医院缺乏相关管理经验或重视程度不够，主要体现在以下两个方面:1、监管不力，疏于对系统的日常维护保养，导致设备工况下降；2、没有对使用部门进行专业培训，导致操作不当等人为造成的故障频发。

2. 主流传输系统简介

    现阶段最常用的医用物流传输系统主要有四种，笔者通过整理归纳，做了一个技术指标对比。
	系统种类
	轨道物流
	气动物流
	中型箱式物流
	AGV自动引导车

	原理
	以轨道作为运输路径，将医院的各个科室通过轨道连接起来，在计算机的控制下，通过运载小车在科室间进行物品传输
	以空气压缩机抽取及压缩空气为动力,以传输瓶为载体,在密封的网管中(PVC/不锈钢管道)传送物品
	通过搭建楼宇内自动化传输线，以周转箱为载体，将不同楼层区域连接起来，实现楼宇内的物品传输


	在计算机和无线局域网络的控制下的无人驾驶自动导引运输车,经磁、激光等导向装置引导并沿程序设定路径运行并停靠到指定地点,实现物品传输

	传输物品种类
	输液袋、血包、小型手术包，各病区治疗包等消毒物品、大量药品、实验组织样本、X光片、各类文件等
	单据、血包、检测标本等小物件
	药品、标本、大输液、一次性无菌物品、手术器械、被服、消毒包等绝大多数医用物品
	饭食、仓储、后勤物资等大件物品

	优点
	运输量大、总体效率高，对于运输医院输液、批量的检验标本、供应室的物品具有优势
	传输速度快，造价低，占用空间小
	单次传输量大，不受体积限制。传输箱使用存放方便、稳定性、安全性好、故障率低
	大载重大容量

满足特殊感控要求

	缺点
	单次传输速度慢，造价高，占用空间大，维护成本高
	承载容器小、载重量轻、只能点对点输送、目的地址人工输入，差错率高
	需要预留竖立井，收发工作站需要一定的占地空间，后期改造可行性较小。
	需要专用通道和专用电梯、费用较昂贵


3. 医院物流传输系统如何选择、设计和应用 

3.1方案选择

业务角度

医院的物资输送需求主要取决于自身业务量，包括床位数、门诊量、手术量等。同时，也要对未来医院的发展规模进行预估，确保物流体系能够尽可能满足长远的使用需求。如果因为投资因素不能一步到位，也可以根据医院实际的情况整体规划、分期实施。选择的物流系统应至少能解决70％～90％以上的常用物品运送[2]。
经济角度
在医疗成本中，物流占了很大比例。传统模式物流大部分支出是人员工资，耗时耗力，效率低下。因此，经济效益是考量方案的一个重要指标。应提前对设备的采购、维护、运行成本进行预估，做好效益分析和对比。
（3）技术角度

技术指标包括品牌市场占有率、系统成熟度、技术先进性、与建筑空间的兼容性、物流输送量、输送效率、输送差错率、操作便利性、后期维护成本等方面。进行技术论证的关键点是风险评估和质量控制。
3.2规划设计

符合建筑规划

    首先，要明确医院是新建还是改扩建，建筑的性质不同，规划设计的难易程度也不同。通常，医院建设规划阶段，就要充分了解医院物流的建设需求，将物流系统与其它工程有效结合，避免出现相关工程干涉、冲突等问题，要预留出物流路径及空间。

满足功能需求

    在预算范围内，站点应覆盖到尽可能多的需求部门，位置尽量靠近收发科室，运送路径的设计应以便捷高效为原则。系统应具备紧急传输功能，对急诊、手术等环节的医疗用品可选优先传送功能，运送路径处于优先级。物流信息系统能够纳入整个医院的智能化系统管理，便于物流信息的统计和物资的追溯。

排除安全隐患

    设计时应考虑的潜在安全隐患主要包含生物安全和消防安全两个方面。从生物安全角度，物流载体与人接触，运输通道又穿越医院各个功能分区，包括一些有洁净要求的特殊医疗区域。因此，需采取一系列技术手段规避潜在感染风险，例如设置专用通道、变更路径等。其次，消防安全也不容忽视。不管是垂直还是水平物流设备，都存在穿越防火分区问题，应合理设置消防联动机制。
3.3应用管理

优选项目责任人，做好维保

    选择有责任心，有一定业务水平的项目负责人，对维保单位进行管理，配合专业技术人员定期进行设备养护，建立技术台账，做好运行数据分析，确保系统始终保持在最佳状态，延长使用寿命。

加强业务培训，组织学习

虽然医院的物流传输走上了快速通道，但并不能完全解放双手。物资的收发和系统操作依然需要人工来执行。医院日常所需物资种类繁多，且相当一部分为传染源，而操作人员多为临时工，调动频繁。因此，必须要定期进行业务培训，组织学习，降低人为故障发生率，规避潜在感染风险。 

（3）建立完善的应急预案，定期演练

   作为医院的物资供应链，物流传输系统一旦发生故障或瘫痪，很可能会影响到医疗工作的正常开展，风险防控至关重要。后勤相关部门应建立完善的应急预案并定期开展演练，提高运行管理人员处置突发事件的能力。

4.南京鼓楼医院江北国际医院案例介绍

4.1设计背景

南京鼓楼医院江北国际医院由江北新区建设、南京鼓楼医院运营管理，落户国家级江北新区核心区国际健康城。南京江北国际医疗中心规划总建筑面积40万平方，床位1800张；项目一期总建筑面积16.7万，600张床位。医院依照“一院两区”模式，秉承鼓楼医院人文理念，以“国际化、高端化、特色化和市场化”为战略定位，采用“N个支撑平台+X个专科中心”的初步昂新诊疗模式，用全新的风格、全新的模式、全新的机制打造一所集阴暗重症诊疗、临床基础研究、交叉学科发展、高端医护人才培养、大众医学科普等功能为一体的国内领先、国际一流的三级甲等综合医院。

4.2设计流程

（1）确定基本要求，组织调研考察

   既然我院定位为以提供优质基本医疗服务为主体，同时集医学教育、健康管理和医学研究为一体的大型三甲综合性医院，那么肯定具有医疗流程复杂性、物资种类多样性的特点，结合国际化的定位，一定要采用复合型智能物流系统。确定了基本要求，我们也前往苏州科技城医院进行了调研工作。针对轨道小车，我们重点考察了几个方面：1、基本配置情况；2、日常操作和管理 ；3、应用价值与作用评估；4、存在的问题。

方案征集，专家评审

    通过对设计方案进行征集，邀请相关专家对设计方案中的各个环节进行评审打分，以最契合我院使用需求为主要评判标准，优选出最佳方案，并进行不断深化，直至满足施工深度要求。

（3）征求临床意见，开展专题讨论

    在方案深化过程中，我们召开了多次专题讨论会，听取医院院感科、物业管理科、医技使用部门等多方意见，结合我院物流系统的使用情况，对轨道传输系统在江北医院实际应用中需要考虑的问题进行了分析探讨。例如：轨道小车箱体如何进行科学的清洁养护、轨道与吊顶的位置关系、站点及停车位是否影响相关功能区域的正常工作流程、小车配比是否可以满足高峰时段的工作效率等。
（4）根据目的需求，再次市场调研

    针对国内主流轨道小车生产厂家的基本信息、企业资质、市场占有率、售后能力、市场参考价格等方面经行综合调研。综合考量各厂家产品的可靠性、产品在中国市场的占有率以及已竣工项目运营使用情况、厂家在设计、安装、施工、售后服务等方面的执行能力，从而选出最适合本医院的参考品牌。
4.3我院轨道小车传输系统简介

轨道物流小车系统分布在A、B两栋楼内，门急诊、医技、影像、手术、普外、普内等科室主要布局在A楼，以中瑞综合肿瘤中心、高端生殖中心为代表的“大专科”主要布局在B楼，共设置40个站点，包含至少40辆运载小车、40个样本装载用水平旋转架、1辆清洁轨道用小车、1套称重系统。部分大运量站点如静脉配置、中心药房、检验中心、中心供应采用一进一出的双轨式站点形式，其余站点为单轨往返站点形式。系统主水平连接层与垂直井道内轨道均采用一来一往双轨设计。轨道的宽度和走向均能符合大楼建筑的空间许可要求。系统共设置有21个独立的空车存储库（非站点内存储），最多可以容纳103辆车，方便快速的存、调小车。A与B楼通过二层平面无缝连接，同时预留二期扩展接口。目前，系统已基本安装完成，进入到调试阶段。
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	3F
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	3
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	小计
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	40

	注:黑色加粗带*号站点为双轨站点。


5.结语

    时代在进步，科技在发展，未来的医院物流系统，不只是方便，会更加神奇。每一位医院后勤管理者都应致力于做好物流传输系统的全生命周期管理，并不断学习、总结，探索新的思路和方法，以智慧物流提升后勤整体服务水平和质量，为医院保驾护航。
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